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Online sluzby knihoven. A co na né Ctenafi?

Ctou lidé e-knihy? A pokud ano, jsou ochotni za né platit? Jsou sluzby knihoven v online
prostfedi pro uzivatele zajimavé? Vyzkumnici zapojeni do projektu Efektivni knihovna v
digitalnim prostfedi zcela jisté netusili, Ze odpovédi na otazky polozené v loriském roce
dostanou béhem prvnich mésicu roku 2020 zcela nové kontury, protoze sluzby knihoven
vztah k e-kniham? Predstavujeme nékolik zjisténi, ktera se jisté hodi nejen k
nadchazejicimu Svétovému dni knihy a autorskych prav (Ctvrtek 23. dubna 2020).

Knihovny byly uzavieny v souvislosti s vladnimi opatfenimi proti Sifeni koronaviru v
patek 13. bfezna 2020. Nemoznost poskytovat sluzby ve fyzickém prostfedi pfinesla
vyzvu v podobé pozornosti na sluzby digitalni. E-knihy, digitalizované dokumenty
pfistupné v Digitalni knihovné Kramerius, pfistup k odbornym €asopisiim a ¢lankiim v
databazich, to je zaklad, ktery nyni tvofi sluzby knihoven, ale nechybi ani rozSifeni o
dal$i zajimavy obsah, jako jsou pfednasky zajimavych osobnosti nebo autorska cteni.

,Nariast objemu stahovanych e-knih z E-knihovny byl v prvnim Ctvrtleti 2020 zhruba o 92
%. V brfeznu stejné cislo vzrostlo v mezirocnim srovnani o 400 %", fika manazer e-
knihovny Vojtéch VojtiSek. Je ale skokovy narust v dobé, kdy jsou papirové knihy v
knihovnach a knihkupectvich nedostupné, zarodek trendu, nebo jednorazovy ukaz?

Mezi Cechy je stale vice &tenafd, nez nedtenarl (pouze 22 % respondent( knihy neéte).
Ti, ktefi ¢tou, jednoznacné preferu;ji knihy tisténé a pfectou v priméru 14 knih za rok, z
toho 9 knih beletrie. “E-Ctenafud” je 27 % ze vSech dotazanych (tolik jich vyuzilo alespor
1 e-knihu za poslednich 12 mésicU). Lidé, ktefi Ctou elektronicky, pfectou rocné
primérné 7 e-knih a vyuzivaji zaroven i tisténé tituly. ,Elektronické ¢teni ma pro
Ctenafstvi obecné spise podpurnou funkci. Rozhodné se nenaplriuji vize o souboji
papirovych a digitalnich knih s jednozna¢nym vitézem,“ komentuje vysledky VoijtiSek.

Jak si &tenafi knihy opattuji? Vysledky ukazuji, ze Cesi nejprve knihy kupuji (nové i
pouzité), poté se ptaji znamych a teprve naposledy si pro né zajdou do knihovny, nebo
je hledaji v elektronické podobé. Pokud si mohou vybrat, upfednostriuji knihu v papirové
podobé. To plati i pfi moznosti volby pfi vypljcce z knihovny. Maji-li Etenafi na vybér, jak
ziskat hledany titul z oblasti beletrie, pak nejvice z nich voli na prvnim misté ,vypujcit
ihned tisténou knihu".

Odpovédi na otazky zamérené na e-knihy potvrdily tuSeni vyzkumnikd: ,Lidé chtéji
stahovat zdarma (76 %) a Cist pro zabavu (70 %), a to na nékolika zafizenich zaroveri,
primarné v8ak na telefonu a pocitaci,“ prozrazuje ¢tenarské preference VojtiSek.
Zaroven vSak témer Ctvrtina respondentl vyjadfuje ochotu zaplatit za stazeni e-knihy v
knihovné Castku 66 K¢.
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~Jsem prfesvédcen, Ze prace s e-knihami bude pro knihovny jeden z klic¢ovych fenoménd.
Vnimam to tak, Ze knihovna ma nékolik pilifG ¢innosti. Dfiv jednoznaéné dominoval pilif
pujcovani papirovych knih a myslim si, Ze jesté néjakou dobu nepochybné dominovat
bude, ale ¢im dal vice se knihovny profiluji jako mista pobytu, kultury a vzdélavani. A tim
poslednim pilifem, ktery také nabyva na vyznamu, jsou pravé online sluzby, které
zahrnuji celou $kalu véci od ¢lankovych databazi pres pristup do webovych archivi pfes
hudbu, film, az po elektronické knihy a digitalizované texty,” fika Tomas Rehak Feditel
Méstské knihovny v Praze.

Projekt Efektivni knihovna v digitalnim prostfedi byl realizovan v prabé&hu roku 2019
tymem Méstské knihovny v Praze ve spolupraci s odborniky z Univerzity Pardubice a
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy na reprezentativnim vzorku ¢eské populace
(18+) a &tenara Méstské knihovny v Praze, Jihogeské védecké knihovny v Ceskych
Budéjovicich. Vyzkumy pfipravila a realizovala agentura Sociores. Kvantitativni vyzkumy
doplnil vyzkum kvalitativni v podobé série hloubkovych rozhovorl s osobnostmi ¢eského
knihovnictvi. Projekt podpofilo Ministerstvo kultury CR v ramci dotagniho programu
Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK 1). Celkové naklady projektu Cinily 233 000
K¢E.

Uplné datové vysledky, véetné metodického doporudeni, jsou k dispozici v dokumentu
dostupném ve &te€ce issuu na https://1url.cz/hz2rl. V pfipadé dotazl je mozné se
obracet na Vojtécha VojtiSka (vojtech.vojtisek@mlip.cz, 737 268 305).
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